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Vorwort

Die vorliegenden Richtlinien enthalten Grundsatze und
Regelungen, welche fur alle Mitarbeiter:innen der United
Benefits Holding GmbH (im Folgenden ,UB Holding” oder
,Gesellschaft”®) - einschlieBlich der GeschéaftsfiUhrung und
samtlicher Tochtergesellschaften - verbindlich sind.

Dabei sind Geist und Wortlaut dieser Richtlinien zu
beachten. Die Einhaltung des Wortlautes reicht nicht
aus, wenn ein klarer VerstoB gegen den Geist der
Regelung vorliegt. Es ist ebenso unerlasslich, dass alle
Mitarbeiter:innen im Einklang mit den sowohl flr sie als
auch fur das Unternehmen geltenden gesetzlichen und
aufsichtsrechtlichen Verpflichtungen handeln, auch soweit
diese in diesen Richtlinien nicht angesprochen sind.

UB Holding ist angehalten, die Einhaltung dieser
Regelungen sicher zu stellen. Es gehodrt zu den Pflichten
des Teams, insbesondere jeder FUhrungsperson, hierflr im
Rahmen der eigenen Verantwortung flr das Unternehmen
Sorge zu tragen.

Die Verantwortung flUr diese Richtlinien sowie der
Uberwachung und Einhaltung der Grundsitze und
Regelungen obliegt unserer Nachhaltigkeitsbeauftragten.
Diese wird die Mitarbeiter:innen tber Anderungen unserer
Grundsatze und Regelungen zeitnah informieren.

NACHHALTIGKEITS -
BEAUFTRAGTE
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2. ESG in der United Benefits Holding

2.1. ESG im Mittelpunkt

Als Initiator, Entwickler, Asset- und Investmentmanager von Immobilieninvestments
beeinflussen wir taglich direkt unsere Umwelt und Gesellschaft. Wir stellen uns der
Herausforderung und verfolgen bei all unseren Investitionen und Projekten stets das Ziel
der Schaffung einer nachhaltigen Wertschdpfung.

Umwelt (,E“ fUr Environment), Soziales (,S“ fur Social) und eine verantwortungsvolle
UnternehmensfUhrung (,,G” fir Governance) waren uns schon in der Vergangenheit wichtig
und Teil unserer Strategie. Jetzt stellen wir diese Themen in den Mittelpunkt unseres Handelns.
Von der Akquisition, Uber die Entwicklung bis zum CO2-FuBabdruck eines Gebaudes Uber
seinen Lebenszyklus bestimmt ESG die gesamte Wertschdpfungskette unserer Immobilien.
Dementsprechend haben wir auch unsere internen ESG-Richtlinien ausgestaltet, welche wir
regelmaBig auf ihre Wirksamkeit Uberprifen und an neue Erkenntnisse im Sinne einer Best
Practice anpassen.

. Klimaschutz und Anpassung an
den Klimawandel

. Abfallvermeidung und Recycling

. Vermeidung und Verminderung
der Umweltverschmutzung

Schutz gesunder Okosysteme
Nachhaltige Landnutzung

ENVIRONMENTAL

GOVERNANCE

Steuerehrlickeit

MaBnahmen zur Verhinderung
von Korruption

Nachhaltigkeitsmanagement
durch Vorstand

Gewahrleistung des Datenschut-

Zes . Nutzerorientierte Projektent-

_ wicklung
Offenlegung von Informationen ) ) )
. Einhaltung der arbeitsrechtli-

chen Standarts und des Gesund-
heitsschutzes

. faire Bedingungen am Arbeits-
platz und Entlohnung

. Rucksichtsnahme auf die Belan-
gen sozialer Minderheiten

. Besondere Berlcksichtigung
und Schutz benachteiligter Per-
sonengruppen
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Nachhaltiges Handeln entspricht nicht nur unserer sozialen und gesellschaftlichen Verant-
wortung als Unternehmen, sondern ist auch Basis flr langfristigen wirtschaftlichen Erfolg.
Wir sind davon Uberzeugt, dass eine konsequent umgesetzte, klare ESG-Strategie den Wert
unserer Investitionen steigern und potenzielle Risiken minimieren kann. Dadurch schaffen
wir in finanzieller und gesellschaftlicher Hinsicht Benefits sowohl fir unsere Unternehmen
und Mitarbeiter:innen, als auch fUr unsere Geschéaftspartner:innen und Investor:innen.

2.2. Grundlagen unseres Handelns

a. Sustainable Development Goals
United Benefits Holding bekennt sich zu den Sustainable Development Goals (SDGs) der
Vereinten Nationen, die als Agenda 2030 flUr Nachhaltige Entwicklung von allen Mitglied-
staaten der UNO verabschiedet wurden. Nicht nur Staaten, sondern auch Unternehmen sind
gefordert, einen Beitrag zur Erreichung dieser Ziele zu leisten:

i ENTWICKLUNG

KEINE 2 KEIN GESUNDHEIT UND HOCHWERTIGE GESCHLECHTER- SAUBERES WASSER
HUNGER WOHLERGEHEN BILDUNG GLEICHHEIT UND SANITAR-

& | |wlgle

ARMUT

MENSCHENWORDIGE INDUSTRIE, 1 0 WENIGER 11 NACHHALTIGE 1 NACHHALTIGE/R
ARBEITUND INNOVATION UND UNGLEICHHEITEN STADTEUND KONSUMUND
WIRTSCHAFTS- INFRASTRUKTUR o GEMEINDEN PRODUKTION

WACHSTUM
a ‘2 | e | OO

v

13 MASSNAHMEN ZUM 1 LEBENUNTER 1 LEBEN 1 B FRIEDEN, 17 PARTNER-
KLIMASCHUTZ WASSER ANLAND GERECHTIGKEIT SCHAFTEN
UND STARKE ZURERREICHUNG ZIELE FUR &

INSTITUTIONEN DERZIELE NACHHALTIGE
! ENTWICKLUNG

TROLLBA 12.520.1010
For. 1 Non official 2015)
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b. Aktionsplan der Europdischen Union
Die nachhaltige Entwicklung steht seit Jahren im Mittelpunkt der europaischen Politik. Auf
dem Weg den Bedurfnissen der heutigen und kinftiger Generationen gerecht zu werden,
veroffentlichte die Europaische Kommission im Marz 2018 einen Aktionsplan zur Finanzie-
rung nachhaltigen Wachstums und definierte folgende drei Ziele, welche auch bei uns im
Fokus stehen:

EU-Aktionsplan: Finanzierung nachhaltigen Wachstums

Einbeziehung der Férderung von
Nachhaltigkeit in das Transparenz und
Risikomanagement Langfristigkeit

Die ersten umfassenden Legislativvorschlage zur Umsetzung des Aktionsplans sind bereits
veroffentlicht und treten seit 2019 nach und nach in Kraft.

Unsere ESG-Richtlinien orientieren sich an diesem Aktionsplan und den Verordnungen der
Europaischen Union.

(insbesondere Taxonomie-VO und Offenlegungs-VO).
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3. Mitgliedschaften

3.1. ECORE

Die Brancheninitiative ,ESG Circle of Real Estate” (ECORE) wurde im Jahr 2020 gegrindet.
Ziel ist die Etablierung eines belastbaren und marktfahigen Branchenstandards zur Messung
der Nachhaltigkeitsperformance von Immobilien und Portfolios. Im ECORE-Scoring sollen
durch eine ganzheitliche Sichtweise Immobilien und Portfolios unter Nachhaltigkeitsge-
sichtspunkten vergleichbar gemacht werden.

Um durch die Zusammenarbeit mit anderen Unternehmen mit einem dhnlichen ESG-Ansatz
unsere Ef-fektivitat zu steigern, sind wir 2021 ECORE beigetreten und seither aktiv an der
Erarbeitung und Etablierung dieser Standards fur Immobilien aller Assetklassen beteiligt.

Durch Einhaltung der auszuarbeitenden Standards mdchten wir uns, gemeinsam mit samt-
lichen Mitgliedern des ECORE, nicht nur an die gesetzlichen Vorgaben halten, sondern den
bestmoglichen Beitrag zur Erreichung einer kontinuierlichen Optimierung hin zur CO2-Neu-
tralitat leisten.

WWW.ecore-scoring.com

/ ESG-Circle of Real Estate

YU ECORE

3.2. OGNI

Die OGNI - Osterreichische Gesellschaft fir Nachhaltige Immobilienwirtschaft, ist eine NGO
(Nichtregierungsorganisation) zur Etablierung der Nachhaltigkeit in der Bau- und Immobi-
lienbranche. Ziel der OGNI ist es, den Mehrwert von Geb&udezertifizierungen aufzuzeigen,
um umwelt- und ressourcenschonende Gebdude mit hoher wirtschaftlicher und sozialer Effi-
zienz zu schaffen, die Uber Generationen hinweg flexibel nutzbar sind und sich positiv auf
die Gesundheit, das Wohlbefinden und die Leistungsfahigkeit der Nutzer:innen auswirken.

Die OGNI wurde 2009 gegriindet und ist Kooperationspartner der DGNB (Deutsche Gesell-
schaft fir Nachhaltiges Bauen), deren Zertifizierungssystem Ubernommen, an Osterreich
adaptiert wurde und seither stetig weiterentwickelt wird. Die OGNI ist als einziges dsterrei-
chisches Council ein ,,established member” des WorldGBC (World Green Building Councils)
und bestrebt, das européaische Qualitatszertifikat auf internationaler Ebene zu starken.

Als Mitglied, und insbesondere als Developer, bekennen wir uns klar zu nach- ( \
haltigem Planen und Bauen. Seit 2020 streben wir bei sdmtlichen Projekten OGNl
eine OGNI Gold Zertifizierung an. m/

W
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3.3. INReV

Die Vereinigung flr Anleger:innen in nicht gelistete Immobilieninvestmentvehikel (INREV)
hat sich die Férderung und Verbesserung der Markttransparenz, Zuganglichkeit, Professio-
nalitdt und Standards zum Ziel gesetzt.

Um Themenbereiche des ESG-Frameworks und die zugrundeliegenden Geschaftsmodelle,
Folgen und Risiken dieser Vorschriften abzudecken und somit den Weg flur zuklnftige re-
gulatorische Anforderungen zu ebnen, wurden die Branchenstandards der INREV um ESG-

Richtlinien erganzt.

Als Mitglied der INREV halten wir uns an diese Richtlinien.

www.inrev.org N ! E v

3.4. Principles for Responsible Investment (PRI)

Die Principles for Responsible Investment
(PRI) sind eine Finanzinitiative der UN, die sich Die 6 Prinzipien

der praktischen Umsetzung ihrer sechs Prinzi-

Wir werden ESG-Themen in die Analyse- und
Entscheidungsprozesse im Investmentbereich
einbeziehen.

pien flr verantwortliches Investieren widmet.

Ziel ist ein besseres Verstandnis der Aus-
Wir werden aktive Anteilseigner und ESG Themen in
unserer Investitionspolitik und -praxis
bertcksichtigen.

wirkungen von Investitionsaktivitaten auf
Umwelt-, Sozial- und Unternehmensfih-

rungsthemen sowie die Unterstlitzung der . ) o
Wir werden Unternehmen und Kérperschaften, in die

wir investieren, zu einer angemessenen Offenlegung in
Bezug auf ESG-Themen anhalten.

Unterzeichner:innen bei der Integration dieser
Fragestellungen in ihre Investitionsentschei-

dungen. : : ;
Wir werden die Akzeptanz und die Umsetzung der

Prinzipien in der Investmentbranche vorantreiben.
Der Initiative sind seit ihrem Start in 2006

mehr als 2.500 institutionelle Investor:innen Wir werden zusammenarbeiten, um unsere
beigetreten, die insgesamt Uber 90 Billionen Wirksamkeit bei der Umsetzung der Prinzipien zu
steigern

USD an Anlagevolumen verwalten.

Wir werden Uber unsere Aktivitaten und Fortschritte
bei der Umsetzung der Prinzipien Bericht erstatten.

OUNhAhWNN=—=
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4. Umwelt

4.1. Leitlinien der United Benefits Holding

Als Immobilienentwickler schaffen wir zuklnftige Lebensraume und gestalten die Umwelt.
Deshalb ist es fUr uns selbstverstandlich, bei all unseren Entscheidungen dkologische Aspekte
besonders zu berlcksichtigen und zu bedenken.

Mit dem langfristigen Ziel der Klimaneutralitdt setzen wir uns auch als Asset- und Invest-
mentmanager intensiv mit den ékologischen Auswirkungen unserer Tatigkeit auseinander.
Revitalisierungen und Sanierungen stehen ebenso im Vordergrund, wie der effiziente Um-
gang mit Ressourcen und eine Minimierung von Emissionen.

Dabei achten wir stets auf Transparenz und die Bestimmungen der Offenlegungs-Verord-
nung.

4.2. MaBnahmen am Weg zur CO2 Neutralitat

Fur die Erreichung unserer Ziele, und, um dem Klimawandel entgegenzuwirken, haben
wir bereits heute weitreichende MalRnahmen festgelegt, die sowohl den Geschaftsbetrieb
als auch unsere Investitionen betreffen. Bei unseren eigenen Immobilienprojektentwick-
lungen und natlrlich auch bei Investitionsentscheidungen achten wir insbesondere auf:

* verbessernde dkologische MaBnahmen, die Uber die gesetzlichen Mindestanforde-
rungen (Bauordnungen) hinausgehen

* Anbindung an das 6ffentliche Verkehrsnetz

» bauliche und betriebliche L&sungen, welche die Energieeffizienz und Okobilanz
unserer Ge-baude verbessern und den Energieverbrauch minimieren (Versorgung
unserer Liegenschafen mit Okostrom)

e Vorrichtungen far Stromtankstellen
¢ die Umsetzung und den Ausbau von Grinflachen und Bepflanzungen

e die Reduktion bzw. Vermeidung von Ressourceneinsatz und -verbrauch, insbeson-
dere Energie- und Co2 Reduktion

e die Reduktion von Abfallerzeugung
¢ Langlebigkeit und Recycelbarkeit der Materialien

e grune Klauseln (,,Green Leases”) in unseren Mietvertragen
Dadurch versuchen wir nicht nur unseren Investor:innen nachhaltige Produkte anzubieten,

sondern auch aktiv Verantwortung fur Umwelt und Gesellschaft zu Gbernehmen. Diesen An-
satz geben wir an unsere Mitarbeiter:innen und Geschaftspartner:innen weiter.
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Besonders wichtig ist uns, unseren Mieter:innen Nachhaltigkeit und Umweltbewusstsein na-
her zu bringen. Uber unsere Mieter-App und regelmaBige Newsletter informieren wir unsere
Mieter:innen und motivieren gezielt zu nachhaltigem Verhalten (MUll Trennen, Energie und
Wasser Sparen, die Verwendung ékologischer Reinigungsmittel).

Als Investmentmanager méchten wir im Einklang mit der Taxonomie-Verordnung den Grad
der Um-weltvertraglichkeit unserer Investitionen bereits heute vorab bewerten kdnnen. Zu-
dem ist unseren Investor:innen und damit uns die Vergleichbarkeit von Immobilienprojekten
und Investitionen ein besonderes Anliegen.

Um die jeweilige Gebaude-Performance vergleichbar zu machen und aus den Ergebnissen
zu lernen, bemUhen wir uns regelmagig aktiv um Zertifizierungen und messen die Nachhal-
tigkeitsperformance ebenso mittels unserer ECORE Branchenstandards.

5. Soziale Verantwortung

5.1. Leitlinien der United Benefits Holding

Nachhaltigkeit beschrankt sich keineswegs nur auf Umweltaspekte. Richtig verstanden um-
fasst nachhaltiges Wirtschaften auch die soziale Verantwortung eines Unternehmens, also
die Auswirkungen seines Handelns auf die Gesellschaft.

5.2. Verantwortung fiir unsere Mitarbeiter:innen

Besonders viel Wert legen wir auf das physische und psychische Wohlbefinden unserer
Mitarbeiter:innen. Durch offene Kommunikation, faire Bedingungen am Arbeitsplatz, flexible
Arbeitszeiten, Fitnessangebote, angemessene Entlohnung sowie Aus- und Weiterbildungs-
chancen, sind wir nicht nur ein attraktiverer Arbeitgeber, sondern schaffen auch ein tole-
rantes und respektvolles Arbeitsumfeld. Vielfalt und Persdnlichkeit sind ebenso zentrale
Kriterien flr unsere Personalrekrutierung wie Know-how und Teamfahigkeit. Wir sprechen
uns fur Chancengleichheit aus und sind stolz auf einen Frauenanteil von 46%.

Unsere attraktiven Arbeitsbedingungen schaffen ein groBartiges Umfeld flr unsere Mitar-
beiter:innen und deren Familien und ermoglichen uns die besten Koépfe flir unser Team zu
gewinnen.

5.3. Corporate Social Responsibility

Corporate Social Responsibility ist Teil unserer Unternehmensphilosophie und stark in unse-
ren Grundwerten verankert. Verantwortung zu Ubernehmen und soziales Engagement zu
zeigen liegt uns besonders am Herzen. Unser Konzern engagiert sich bewusst fur Organisa-
tionen, hinter deren Philosophien wir stehen. Wir unterstitzen lokale Vereine mit dem Fokus

§ 3

auf die Férderung von Kindern und Jugendlichen.



5.4. Verantwortung fiir die Gesellschaft - SOZIALCHARTA

a. Notwendigkeit einer Sozialcharta
Mit unseren Projekten schaffen wir Lebens- und Arbeitsrdume, deren Qualitat enormen Ein-
fluss auf die Gesundheit und das Wohlergehen der zuklnftigen Bewohner:innen und Nut-
zer:innen sowie auf die bestehende Umgebung und Anrainer:innen hat.
Daflir mdéchten wir aktiv Verantwortung Ubernehmen und halten uns bei unseren Invest-
ments, Entwicklungen und Management Tatigkeiten an Leitlinien und Grundsatze, welche
teilweise weit Uber die gesetzlichen Bestimmungen hinaus gehen:

b. Nachhaltige Standortauswahl
Mit unseren Investitionen und Projekten konzentrieren wir uns auf Stadte mit hoher Lebens-
qualitat und einer nachhaltigen Stadtentwicklung.
Besonderen Wert legen wir auf eine hohe Lebensqualitat in den Stadten, insbesondere:

e ausgezeichnete Infrastruktur mit sehr gut ausgebautem und zuverlassigem offentli-
chem Verkehrsnetz sowie sonstige Forderung der autofreien Mobilitat

e Dbreites Kultur-, Bildungs- und Freizeitangebot

* allgemeine Grinflachen und Freizeitangebot in der Natur

e politische Stabilitat und ausgepragte Grund- und Freiheitsrechte
e niedrige Kriminalitdt und hohes Niveau an sozialer Sicherheit

e stabile Gesundheitsversorgung

Innerhalb dieser Stadte fokussieren wir uns auf Nachverdichtungen, um Flachenversiegelun-
gen gering zu halten, und verzichten auf Rodungen bestehender Walder und Agrarflachen.
Bei der Auswahl unserer konkreten Projektflachen legen wir - neben umfangreicher Recher-
che, Abwagung und Gegenlberstellung der konkreten Nachfrage und Angebot - besonde-
ren Fokus auf:

e Eine optimale Anbindung an den 6ffentlichen Verkehr

* Nahversorgung (Apotheken, Supermarkte, Schulen, Kindergarten) im unmittelbaren
Umfeld

e Gut erreichbare Naherholungsméglichkeiten

Vor samtlichen Entwicklungen betrachten und begutachten wir die konkrete Projektflache
hinsichtlich natlrlicher Gefahren und Kontaminierungen sowie die bestehende sozio-kul-
turelle Situation auf der und um die konkret zu entwickelnde Flache. Hierdurch schlieBen
wir soziale Verdrangungen von Bestandsmieter:innen und kultureller Zentren durch unsere
Entwicklungen erfolgreich aus.
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c. Nutzerorientierte Planung

Wir schaffen nachhaltig funktionierende Immobilien. Unsere Stérke liegt vor allem in der

nutzeroptimierten Planung durch aktive Einbindung zuklnftiger Mieter- und Nutzergrup-

pen, sowie des bestehenden Umfeldes, von Beginn an:

S 200 20 2R N N 2

Durch aktive und weitreichende Umfragen, Recherchen und Analysen machen wir
uns vor samtlichen Investitionen und Entwicklungen ein umfassendes Bild, nicht nur
von der Liegenschaft selbst, sondern auch vom sozio-kulturellen und sozio-6kono-
mischen Umfeld.

Entsprechend der konkreten Gegebenheiten und in Abstimmung mit den Behérden
optimieren wir die Planung durch unser eigenes Bau- und Planungsteam und sorgen
fUr eine reibungs- sowie verzdégerungslose Entwicklung.

Die bestehende Nachbarschaft beziehen wir von Beginn an ein und bertcksichtigen
diese insbesondere in der Bauphase.

Die einzelnen Wohneinheiten entwickeln wir entsprechend der ermittelten Anspriche
und decken damit gezielt die konkrete Nachfrage ab. Zudem erflllen wir stets unseren
internen Ausstattungskatalog und bieten zuklnftigen Mieter:iinnen unter anderem:

grof3zlgige Grunflachen

kommunikationsférdernde Gemeinschaftsanlagen und allgemeine Freiflachen
Kinderspielplatze, sofern unsere Recherchen einen konkreten Bedarf feststellen
Fahrrad- und Kinderwagenraume

barrierefreie Zugange

Freiflachen zu - wenn moglich - sdmtlichen Wohneinheiten

Eine sozial verantwortliche Planung und Entwicklung ist nicht nur unsere Verpflichtung ge-

genlber der Gesellschaft, sondern Voraussetzung flr nachhaltig funktionierende Immobilien.

d. konsumentenfreundliche Vermietung

Auch in der Vermietung richten wir uns nach den bestehenden gesellschaftlichen und ein-

zelnen BedlUrfnissen:

Unseren Mietinteressent:innen bieten wir hoch professionelle Exposés inkl. Fotos,
Plane sowie samtlicher entscheidungsrelevanter Informationen.

Besichtigungen kénnen auch am Wochenende, persénlich oder virtuell, in Beglei-
tung eines Maklers oder auch selbstandig mittels Zugangs Uber Zahlenschldsser,
stattfinden.

Wir nehmen Bedacht auf einen ausgewogenen Mieter:iinnenmix.

Durch laufende Marktanalyse und nahtlose Wiedervermietungen vermeiden wir
Leerstande.

Mieter:innen mit unethischen Geschaftsmodellen schlieBen wir aus.

Um den bestmdglichen Service zu gewéahrleisten, haben wir unser eigenes in-house

3
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Die gesammelten Vertriebserfahrungen dienen nicht nur der Weiterentwicklung in der Ver-

mietung. Insbesondere im Development profitieren wir von unserem umfangreichen in-

house Feedback.

e.

Besonderer Schutz und Komfort fiir dltere und koérperlich be-
nachteiligte Menschen

Wir sind uns der Herausforderungen bewusst, die im Zuge der gesellschaftlichen und demo-

grafischen Veranderungen sichtbar werden. Aufgrund der weiter fortschreitenden Alterung

sowie Internationalisierung der Gesellschaft, gehen wir mit schwacheren Personengruppen

besonders sensibel um:

Berlcksichtigung der finanziellen Situation im Zusammenhang mit Mieterhéhungen
Erweiterter Kiindigungsschutz bei Zahlungsrickstanden
Abschluss von Ratenzahlungsvereinbarungen

Méglichkeit des Umzugs in eine alters-/behindertengerecht renovierte Wohnung,
soweit eine solche zur Verflgung steht

Sollte es im Rahmen der Wohndauer von Mieter:innen zu Mieterhéhungen kommen,
werden Hartefalle im engen Dialog mit den betroffenen Mieter:iinnen individuell be-
wertet. Um einen Verbleib in der Wohnanlage zu erm&glichen, wird die Situation ge-
nau geprift und eine fUr die Mieter:innen tragbare L6sung gesucht und verhandelt.

Kosteneinsparung fiir Mieter:innen durch aktives Nebenkostenman-
agement und bauliche Optimierung

Durch unser aktives Nebenkostenmanagement sind wir stets bemuUht, die die Mieter:innen

treffenden Kosten so gering wie mdglich zu halten.

Die Vertrage mit Ver- und Entsorgungs- sowie Energiedienstleistern werden in re-
gelmaBigen Abstanden Uberprift und gegebenenfalls neu verhandelt. Dazu geho-
ren vor allem die Rahmenvertrage flUr Energieliefervertrage. Aber auch die Haus-
verwaltungs-, Wartungs- und Reinigungsvertrage werden regelmafig analysiert,
verglichen und - falls notwendig - neu beauftragt.

Durch Digitalisierung der Verbrauchsdatenmessung und -analysen (laufendes Ver-

brauchsmonitoring) passen wir unsere MaRnahmen den konkreten Gegebenheiten
exakt an und sorgen fUr Transparenz und Nachvollziehbarkeit.

Durch vorausschauende Optimierung der Instandhaltungs- und bautechnischen
MaBnahmen reduzieren wir - neben Erflllung der beschriebenen Nachhaltigkeits-
aspekte - langfristig die laufenden Kosten der Bewohner:innen.
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g. Digitalisierte Kommunikation Asset Manager - Hausverwaltung -
Mieter:innen

Eine gut funktionierende Kommunikation zwischen Mieter:in, Hausverwaltung und Asset
Manager ist ein wesentliches Kriterium flr den Betrieb einer Immobilie. Deshalb haben wir
einen Schwerpunkt gesetzt und eine digitale Kommunikations- und Informationsplattform
in Form einer eigenen Mieter-App geschaffen:

e Durch diese digitalisierte Kommunikation zwischen Mieter:in, Hausverwaltung und
Asset Manager erzielen wir regelmafiig enorme Zeit- und Kosteneinsparungen, die
in erster Linie den Mieter:innen zugutekommen (zB. zUgige Mangelbehebung unter
Geringhaltung von Mangelfolgeschaden).

« Uber unsere Mieter-App informieren wir unsere Mieter:innen Uber Aktuelles und ge-
ben wertvolle Tipps zur Energie, Abfall und Kosteneinsparung.

 Besonders effektiv sind unsere gezielten Feedback-Umfragen. So bekommen wir
direkte RUckmeldung von unseren Mieter:iinnen zu erfolgten baulichen MaBnahmen
(Unannehmlichkeiten, Schaden) und Professionistiinnen, um diese zuklnftig be-
ricksichtigen zu kénnen. Auch die Rechtzeitigkeit diverser Informationen und Rick-
sichtnahme unsererseits werden bewertet.

h. Bedachte Auswahl von Vertragspartner:innen
Bei unseren Geschaftspartneriinnen setzen wir die Akzeptanz unserer ESG Richt-
linien voraus. Vor allem fordern wir die Einhaltung unserer sozialer Mindeststan-
dards und die Ablehnung sozial verwerflicher, unethischer oder gar illegaler Prakti-
ken (fr ndhere Informationen zur Auswahl von Vertragspartner:innen siehe Punkt E.3.).

5.5. Verantwortung fiir die regionale Wirtschaft

Wir legen Wert auf Regionalitat. Nicht nur kulinarisch, auch bei der Auswahl unserer Auf-
tragneh-mer:innen. Durch lokale Bauunternehmer:innen, Planer:innen und Berater:iinnen
schafft United Benefits Holding Arbeitsplatze und lokale Wertschoépfung.
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6. Verantwortungsvolle Unternehmens-
fuhrung (,,Governancef)

6.1. Leitlinien der United Benefits Holding

Eine verantwortungsvolle, transparente und zukunftsgerichtete Unternehmensfihrung bil-
det die Basis fUr den wirtschaftlichen Erfolg unseres Unternehmens und ist integraler Be-
standteil unseres Handelns. Mit flachen Hierarchien und kurzen Entscheidungswegen leben
wir eine nachhaltige Unternehmensfihrung, die sich auf ihre Verantwortung fur die Umwelt,
ihre Mitarbeiter:innen und die Gesellschaft besinnt.

6.2. Transparenz und Compliance

Besonderen Wert legen wir auf Transparenz. Das schafft Vertrauen, erméglicht schnelle Re-
aktionen und garantiert eine nachhaltige Entwicklung.

Zur Verhinderung von Bestechung, Korruption und Betrug setzen wir angemessene Mal3-
nahmen und schlieBen alle Geschaftstatigkeiten aus, die mit der Herstellung von Waffen
jeglicher Art, mit Atomkraftwerken sowie GllUcksspiel zusammenhangen.

Verantwortungsvolles Handeln verantwortet zwar jeder Einzelne, als Konzern und Arbeit-
geber sehen wir es allerdings als unsere Aufgabe und unsere Verantwortung, den entspre-
chenden Rahmen zu bieten. United Benefits Holding tut dies unter anderem durch trans-
parente interne Richtlinien und Verhaltensregeln in Form unserer Corporate Governance,
welche neben unseren allgemeinen Complianceregeln insbesondere konkrete Richtlinien zu
Datenschutz und Riskmanagement enthalten und auf die gegenstandlichen ESG-Richtlinien
verweisen.

Als Mitglied der Vereinigung Osterreichischer Projektentwickler (VOPE) respektieren und
befolgen wir deren Compliance Richtlinien als Teil unserer Richtlinien. Ebenso bekennen wir
uns zum Osterreichischen Corporate Governance.

6.3. Auswahl und MaBstabe an Geschaftspartner:innen

Bei unseren Geschaftspartner:iinnen setzen wir die Akzeptanz unserer ESG Richtlinien vo-
raus und fordern damit die Einbeziehung 6kologischer und sozialer Kriterien in samtliche
Entscheidungsprozesse sowie die Einhaltung von Mindeststandards und die Ablehnung so-
zial verwerflicher, unethischer oder gar illegaler Praktiken.
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6.4. Digitalisierung und Technologien

Ganz bewusst rlicken wir das Thema Technologie und Digitalisierung in den Vordergrund.
Ohne am Puls der Zeit zu bleiben ist eine nachhaltige Immobilienentwicklung nicht mehr
moglich. Wir mdchten dem Trend voraus sein und beschaftigen uns laufend intensiv mit den
neuesten Optimierungs- und Steuerungstechnologien, um aktiv die richtigen Entscheidun-
gen treffen zu kénnen.

Durch die besten technologischen Lésungen machen wir unsere Immobilienentwicklungen
6kologisch und 6konomisch nachhaltiger und verbessern auch das Nutzer:innenerlebnis er-
heblich.

Auch die operativen Prozesse- und Arbeitsablaufe, sowie das Berichtswesen und Controlling,
werden in der United Benefits Holding und samtlichen Tochtergesellschaften digital gefthrt.

6.5. Organisatorische Integration und Umsetzung

a. Zentrale Steuerung und Uberwachung

ESG Belange werden flr den gesamten Konzern zentral von unserer Holding gesteuert und
sind direkt bei unserem CEO angesiedelt. FUr die Festlegung und Umsetzung der konkreten,
internen Richtlinien in sdmtlichen Tatigkeitsbereichen, ist unsere Nachhaltigkeitsbeauftrag-
te verantwortlich, die regelmafBig unserem CEO berichtet.

FUr eine konsequente Umsetzung implementierten wir entsprechende Prozesse und stellen
Uber unsere internen Richtlinien sicher, dass unsere Mitarbeiter:innen die firmeninternen An-
satze und Ziele kennen und mittragen. Um eine bestmdgliche Umsetzung zu ermdglichen,
passen wir unsere Prozesse und Arbeitsweisen sowie unsere umfangreichen Compliance
und Nachhaltigkeitsrichtlinien laufend an.

b. Bewusster Umgang mit Risiken
Die realistische Einschatzung und das Management von Risiken sind ein wesentlicher Faktor
far unternehmerischen Erfolg und nachhaltiges Wirtschaften.
Daher identifizieren, bewerten, GUberwachen, steuern und kommunizieren wir alle wesentli-
chen Risiken. Im Zuge von regelméaBigen Risikoworkshops und nach umfassenden Analysen
erweitern wir laufend unseren Risikokatalog, insbesondere auch um Nachhaltigkeitsrisiken
und deren Auswirkungen zu erfassen.
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Dabei kreieren wir keine neue ,Risikoart”, denn eine Abgrenzung ware kaum méglich. Nach-
haltig-keitsrisiken wirken viel mehr auf alle bekannten Risikoarten ein und tragen als Faktor
zur Wesentlichkeit dieser Risikoarten bei.

Bei der Planung und Umsetzung unserer Bauprojekte gewinnen vor allem Umweltrisiken im-
mer mehr an Bedeutung. Negative Umweltauswirkungen zu vermeiden oder zu minimieren
ist fUr uns als Immobilienentwickler eine der gréoBten Herausforderungen.

Wirtschaftlicher Erfolg und nachhaltiges Entwickeln von Projekten k&bnnen zwar ein Span-
nungsfeld darstellen, gehen aber aus unserer Sicht Hand in Hand - nachhaltiges Wirtschaf-
ten ist die Grundlage fur nachhaltigen Erfolg.

c. Einbeziehung samtlicher Stakeholder:innen
Der regelmafige Austausch mit internen und externen Stakeholdern, sowie deren aktive
Einbindung in unsere Geschéaftstatigkeiten, ist fr uns essenziell - insbesondere als Projekt-
entwickler nehmen wir auf viele Lebensbereiche der Gesellschaft Einfluss. Die Erflllung
sozialer und 6kologischer Verantwortung als auch unser langfristiger wirtschaftlicher Erfolg
basieren auf gelungenen Kooperationen mit unterschiedlichen Stakeholdern und dem res-
pektvollen Umgang mit ihren Anliegen.



Neben Kund:innen, Investor:iinnen und sonstigen Geschéaftspartner:iinnen werden auch An-
rainer:innen, Behdérden und zuklnftige Mieter:iinnen von Beginn an einbezogen, um deren
Interessen in unsere Entscheidungen miteinbeziehen und bestmoglich berlcksichtigen zu
kdénnen.

Branchenvertretung
N

Geschaftspartner:innen / Lieferanten:innen

6.6. Objektive Vergleichbarkeit durch Zertifizierungen

Um die jeweilige Gebaude-Performance vergleichbar zu machen und aus den Ergebnissen
zu lernen, bemUhen wir uns regelmaBig aktiv um Zertifizierungen, welche unseren Inves-
toriinnen und uns ein objektives Feedback zu ESG Themen einer Investition geben.

Die Bewertungen basieren grof3teils auf dem allgemeinen Drei-Saulen-Prinzip der Nachhal-
tigkeit: Okonomie, Okologie und Soziales. Als Mitglied der OGNI streben wir insbesondere
eine OGNI Gold Zertifizierung bei sdmtlichen Projekten an.

Zudem sind wir ECORE beigetreten und arbeiten aktiv an der Ausarbeitung von Branchen-
standards zur Messung der Nachhaltigkeitsperformance von Immobilien mit.

Durch Einhaltung der beschriebenen Standards und Richtlinien in allen Entscheidungsfin-
dungen und Tatigkeitsbereichen leisten wir unseren bestmoglichen Beitrag. Durch Zusam-
menarbeit mit anderen Unternehmen mit einem ahnlichen ESG-Ansatz steigern wir unsere
Effektivitat bei der Umsetzung dieser Grundsatze.
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7. Priorisierung nach Wesentlichkeit und
Erweiterung unserer Kriterien

7.1. Priorisierung nach Wesentlichkeit

Als langfristiger Immobilienbesitzer, Investmentmanager, Vermieter und Asset Manager
sind wir uns darlber bewusst, dass unsere Entscheidungen einen grofen Einfluss auf Um-
welt und Gesellschaft haben.

Um klare Prioritaten setzen zu kdnnen, haben wir potenzielle Auswirkungen auf Umwelt und
Ge-sellschaft evaluiert und die flr uns bedeutsamsten Schwerpunkte identifiziert:

* Transparenz und Berichterstattung

e Datenerfassung und Digitalisierung

* Sanierung und Revitalisierung

* Recycelbarkeit und Langlebigkeit der Baumaterialien

* Mieter:innenkommunikation und Motivation zu umweltfreundlichem Verhalten
* Einbeziehung samtlicher Stakeholder

e Besondere Berlcksichtigung von Minderheiten in Planung und Entwicklung

7.2. Erweiterung unserer Kriterien

Wir sehen diese Herausforderung als die Chance, durch verantwortungsvolles und nach-
haltiges Handeln unsere Immobilien zu optimieren und die Zufriedenheit sdmtlicher Stake-
holder zu erhdhen.

In Abstimmung mit unseren Investor:innen erarbeiten wir konkrete (Nachhaltigkeits-)Strate-
gien und freuen uns, unsere internen Mindeststandards objektbezogen erweitern zu durfen.

So bauten wir (Wealthcore) unsere Kriterien und Standards insbesondere fur den ,Wealth-
core Green Living Fonds” - ein Finanzprodukt gemaR Artikel 9 Offenlegungsverordnung
- aus. Der Fonds hat ausschlieBlich nachhaltige Investitionen in nachhaltige Vermdgens-
gegenstdnde im Sinne des Artikel 9 Offenlegungsverordnung in Verbindung mit Artikel 2
Nummer 17 der Offenlegungsverordnung sowie Artikel 3 der Taxonomie-Verordnung zum
Ziel und ist bestrebt, einen wesentlichen Beitrag zum Klimaschutz zu leisten.
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